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REGLAMENTO DE CENTRAL DE VALORES NACIONAL, S.A.
CVN

CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1. Central de Valores Nacional, S.A. Central de Valores Nacional, S.A. (en
adelante llamada también “CVN”) es la entidad que tiene como funciones, entre otras: el
depdsito simple, el depdsito colectivo, la recepcion por encargo de confianza, el registro, la
custodia, la conservacion, el traslado entre o hacia otras cuentas, la administracion o la
liquidacion de fondos o de valores, sean éstos fisicos o0 representados mediante
anotaciones en cuenta (electrovalores) u otro tipo de bienes, a los cuales, en ese caso, les
sera aplicable mutatis mutandis lo establecido en la presente normativa.

Asimismo, CVN puede prestar cualesquiera otros servicios necesarios para el desarrollo de
sus actividades, en especial aquellos para llevar a cabo funciones como registrador de
valores, camara de compensacion, agente pagador o agente administrador de o en
operaciones 0 negocios con valores, mercancias o contratos.

Articulo 2. Objeto. El presente Reglamento se expide con el objeto de establecer las
normas conforme a las cuales CVN presta los servicios para los que fue constituida.

Articulo 3. Usuarios. Pueden ser Usuarios de los servicios que presta CVN:
a. Las Centrales de Depdsito de Valores o Cajas de Valores o entidades que
realicen operaciones de compensacion en Mercados de Valores nacionales
o internacionales;

b. Los Agentes de Bolsa inscritos en Bolsa de Valores Nacional, S.A. (en
adelante BVN) de conformidad con los preceptos de la Ley del Mercado de
Valores y Mercancias, como tales o en cuanto fiduciarios delegados;

Los Bancos e instituciones de crédito, como tales y en cuanto fiduciarios;

Las Compafias de seguros y fianzas constituidas y autorizadas para operar

de conformidad con la Ley;

e. Las entidades u organizaciones de inversion colectiva, de acuerdo a la Ley
del Mercado de Valores y Mercancias;
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f. Aquellas personas o entidades que el Consejo de Administracion considere
gue por el giro de sus actividades, o por su participacion directa o indirecta
en el mercado de valores o por cualquier otra circunstancia de suficiente
importancia, pueden considerarse como participantes de CVN.

En cualquiera de los casos citados en las literales anteriores, podran considerarse
solicitudes de personas o entidades no domiciliadas en la Republica, siempre que
demuestren fehacientemente que existen y funcionan de conformidad con las leyes de su
domicilio.

En cualquier caso, es facultad de CVN aprobar o no el ingreso de Usuarios, aun cuando se
hubiesen llenado todos los requisitos formales a ese efecto. La Administracion de CVN
podra, asimismo, en caso de que cualquiera de los requisitos establecidos arriba se
incumpla parcial o totalmente, conceder al solicitante un plazo prudencial a juicio de la
administracion, para que los requisitos insatisfechos puedan ser cumplimentados.

Articulo 4. Contrato con los Usuarios. Cuando se apruebe una solicitud por la
Administracion de CVN, el solicitante debera suscribir con CVN un contrato por cuya virtud
se estipule lo siguiente:

a. Que el solicitante se somete a los reglamentos, normas, practicas y
procedimientos de CVN, tanto las vigentes a la fecha de la suscripcion del
contrato, como las que de alli en adelante se emitan, se modifiquen o se
establezcan; igualmente, que reconocen la validez legal de los derechos que
al prestar cualquiera de los servicios a que se refiere el articulo 1 de este
Reglamento, puede o debe ejercer CVN sobre los valores que se le
entreguen, incluyendo las disposiciones a cualquier titulo, endosos, cobros y
pagos correspondientes.

b. Que todas las negociaciones, operaciones 0 actos que se realicen entre el
solicitante y CVN, quedan sujetos a los reglamentos, normas, practicas y
procedimientos indicados en el literal anterior.

c. Que el solicitante se obliga a pagar a CVN los cargos por servicios que,
oportunamente, a lo largo del tiempo, apruebe el Organo de Administracion de
CVN, todo ello, sin necesidad de cobro o requerimiento alguno.

d. Que, en caso de discrepancias entre los registros contables de CVN y de uno
0 mas usuarios, o entre los de dos o mas usuarios, el solicitante se obliga a
exhibir o poner a disposiciéon de CVN, de la manera mas apropiada y menos
costosa, sus libros contables y archivos en todo lo que se relacionen con las
negociaciones, operaciones, 0 actos que se realicen por el solicitante con
relacion a CVN u otros Usuarios.



El Consejo de Administracion de CVN podrd acordar en casos especiales
otros medios de verificacion que se ajusten a la naturaleza y régimen legal o
estatutario del usuario o usuarios en cuestion.

Igualmente, que el solicitante se obliga a informar por escrito a CVN, dentro
de plazos razonables, sobre aquellas circunstancias, hechos o aspectos que
se relacionen con sus depdsitos de valores en CVN y los negocios juridicos
relacionados con los mismos.

Que el solicitante mientras ostente la calidad de Usuario, cumplira con todas
sus obligaciones legales y contractuales para con terceros, y que en caso
contrario, se obliga a cancelar las cuentas que hubiese abierto en CVN en la
formay en los términos establecidos en las normativas aplicables.

Que, cuando sea el caso, CVN podra realizar ademas de los actos propios del
Deposito Colectivo de Valores, negociaciones de depdsito en bdévedas o
cajillas de seguridad en los bancos del sistema, asi como también podra
celebrar los contratos necesarios para encargar o delegar en las instituciones
bancarias correspondientes alguna o algunas de las funciones operativas
relacionadas con el deposito efectuado por el participante.

Que el solicitante se obliga a abstenerse de disponer de los valores
depositados en CVN, o en cualquier forma transmitir instrucciones, érdenes o
informaciones, si no es a través de CVN y que cualquier tercero, incluyendo
otras Cajas o Centrales de Valores, o Bolsas de Valores, o de Comercio
podran considerar legalmente vinculante y fidedigna cualquier disposicion a
cualquier titulo que el depositante realice respecto de los titulos valores
depositados, siempre y cuando se haga a través de CVN.

Que, cuando las reglas que rigen la emision asi lo estipulen, CVN esta
autorizada a proveer al emisor de cualquier valor, que se encuentre en
cualquier momento acreditado a la cuenta de un Usuario, el nombre del
Usuario y la cantidad de valores de este emisor acreditados a la cuenta de
dicho Usuario. De igual forma CVN esta autorizada para proveer, cuando
aplique, informacion similar relacionada con todas las posiciones en cualquier
valor a las autoridades gubernamentales competentes.

Que cualquier modificacion a la Escritura Constitutiva de CVN 0 a sus
Reglamentos, asi como cualquier resolucién tomada por los 6rganos de CVN
de conformidad con las normas que rigen su funcionamiento, sera vinculante
para el Usuario respecto de cualquier negociacibn que se realice
posteriormente al momento en que dichas modificaciones hayan tomado
efecto. Sin embargo las modificaciones no afectaran el derecho del Usuario
de dar por terminada su relacion con CVN, ni cambiaran las disposiciones de
este Reglamento, a menos que el Usuario sea notificado con diez dias habiles
de anticipacion y tenga la oportunidad de informar por escrito a CVN sobre su
decision de dar por terminada su relacion con la misma.



J.  Cuando aplique, que se autoriza e instruye de manera irrevocable a CVN para
gue debite y acredite la Cuenta de Control que corresponda y, en su caso,
para que solicite se acredite la cuenta abierta en el Banco de Guatemala
(Banco Central) que corresponda.

k. Que el solicitante, mientras ostente la calidad de Usuario, debera mantener
los seguros y requisitos que, oportunamente, a lo largo del tiempo establezca
CVN.

l. Que el solicitante, mientras ostente la calidad de Usuario, mantendra
actualizada la informacion que se le requiera de acuerdo con las normas
aplicables

m. En caso de existir, su adhesion al Fondo de Garantia establecido para efectos
de las actividades en CVN.

Articulo 5. Responsabilidades Adicionales de los Usuarios. Quienes actuen ante CVN
por cuenta de terceras personas son, no obstante, responsables ante la misma y ante los
Usuarios que estuviesen obligados por la totalidad de operaciones que realicen.

Nada de lo establecido en este Reglamento o en cualquier disposicion normativa o
contractual de CVN en relacion con operaciones entre Usuarios o con CVN confiere a
terceros derechos o acciones contra CVN.

Articulo 6. Responsabilidades de CVN ante Terceros. CVN empleard su mejor
esfuerzo para cumplir con sus obligaciones y responsabilidades de la forma establecida en
este Reglamento, pero no tendra responsabilidad hacia cualquier Usuario o tercero por
pérdidas, costos, gastos o responsabilidades por la omision o ejecucion defectuosa de
dichas obligaciones, excepto:
i.  Por su negligencia o la de sus funcionarios o empleados con respecto a la custodia
de valores, registros de valores y fondos que CVN tenga en custodia o controle;
ii.  Por grave negligencia, impericia manifiesta, mala fe o actos fraudulentos o criminales
0 de cualquiera de sus funcionarios y empleados respecto de cualquiera de sus
otras actividades.

Las resoluciones tomadas por los érganos de CVN, de conformidad con las normas que
rigen su funcionamiento, seran plenamente vinculantes para todos los participantes.

Articulo 7. Requisitos Generales para la contratacién de los servicios de CVN. Los
interesados en contratar los servicios de CVN deben:
1. Presentar solicitud por escrito, cumpliendo con los requisitos hormativos aplicables;
2. Suscribir el Contrato de Adhesion correspondiente, conforme al modelo que les
proporcione CVN, el cual, en todo caso, debera cumplir con los requisitos indicados
en el articulo 4;



3.

Presentar la informacién que sobre su personalidad juridica, representantes legales
y funcionarios, asi como de cualquier otra indole o naturaleza que se determine en la
normativa aplicable, y;

Obligarse a hacer uso de los servicios y sistemas de CVN en los términos previstos
en este Reglamento y demas disposiciones dictadas por los 6rganos competentes
de CVN;

En caso de entidades extranjeras, ademas de los requisitos anteriores, éstas
deberan demostrar fehacientemente que existen y funcionan de conformidad con las
leyes de su domicilio.

Articulo 8. Obligaciones de los Usuarios. Para que los Usuarios puedan hacer uso de
los servicios prestados por CVN deberan, en todo tiempo, cumplir con las obligaciones
contenidas en este reglamento, especialmente las siguientes:

1.

2.

3.

Mantener actualizada la informacién que se le requiera de acuerdo con las normas
aplicables;

Mantener actualizada la conciliacion de las cuentas propias y de terceros que
manejen, y;

Encontrarse al dia en el pago de las cuotas correspondientes.

Articulo 9. Servicios. CVN prestara sus servicios de conformidad con los procedimientos
y horarios que se establezcan en:

1. El presente reglamento;

2. Las disposiciones especificas que sean incorporadas por los 6rganos
competentes de CVN;

3. Las disposiciones especificas que en el futuro se dicten para desarrollar
este reglamento;

4. Las reglas de las centrales de valores y custodios con los que CVN tenga
convenios, y en los acuerdos de asistencia e intercambio de informacion
gue suscriba CVN, y;

5. Los usos y practicas relativas a la administracion, operaciones,
funcionamiento y validacion de todo ello en CVN;

Todo ello en su conjunto, asi como las herramientas y programas que se implementen para
prestar los servicios aludidos, se designaran aqui como “el Sistema de CVN” (en adelante
“el Sistema”).

CAPITULO Il
DEPOSITO Y RETIRO DE VALORES



I.1. DEPOSITO DE VALORES

Articulo 10. Valores y Bienes. CVN recibira de los Usuarios, en cualquiera de los tipos
de depodsito que se indican en el presente Reglamento, valores, asi como mercancias en
los términos que establece la Ley del Mercado de Valores y Mercancias.

Dichos depdésitos se registraran en las cuentas de depdsito de valores que CVN asignara a
los Usuarios, de conformidad con los requisitos que para tales efectos se indique en las
disposiciones correspondientes, dandoles a conocer la identificacion de tales cuentas.

Articulo 11. Constitucidon del Depdsito. El depdsito de los valores podra constituirse por
Su entrega material; por la transferencia de la cuenta de un Usuario a la cuenta de otro; por
el crédito de valores a la cuenta de un Usuario, derivada del ejercicio de derechos
patrimoniales en especie sobre los valores previamente depositados en ella, y tratandose
de valores representados mediante anotaciones en cuenta, por medio del asiento
correspondiente.

Cuando se relacione con la custodia de valores en el extranjero — mediante el Registro de
Valores recibidos por Encargo de Confianza (RECO) — el depdésito se constituird mediante
la entrega fisica, simbdlica o electrénica de los valores y el crédito de los mismos, en la
cuenta que CVN tenga abierta en el banco custodio o depésito centralizado extranjero, con
guien haya celebrado el contrato respectivo y el crédito de los valores en las cuentas que
los Usuarios tengan abiertas en el RECO.

En caso de que el depdsito sea constituido sobre valores a la orden o nominativos, CVN,
con base en el articulo 79 de la Ley del Mercado de Valores y Mercancias, asentara una
razon en donde corresponda, dejando constancia del depdsito y del depositante de los
valores.

Articulo 12. Responsabilidades. CVN sera responsable de la guarda y conservacion de
los valores, quedando facultada para mantenerlos en sus instalaciones, depositar los
valores, fondos o efectos que reciba en una o varias entidades que presten servicios aptos
para ello, las cuales deben cumplir con los requisitos minimos establecidos en las normas
aplicables. Asi mismo, CVN podra encargar o delegar alguna o algunas de sus funciones
operativas relacionadas con los servicios que presta, previa aprobacion del Organo de
Administracion de BVN

Articulo 13. Transferencias. Constituido el depdsito de los valores, la transferencia de
los mismos, cuando aplique, se hara por el procedimiento de transferencia de cuenta a
cuenta, mediante asientos en los registros de CVN, sin que sea necesaria la entrega
material de los documentos ni su anotacion en los titulos o, en su caso, en el registro de



sus emisores, de conformidad con lo establecido en la Ley del Mercado de Valores y
Mercancias.

Articulo 14. Titularidad del Depdsito. Los Usuarios depositan los valores en nombre
propio, distinguiendo, aquéllos facultados para el efecto, cuales son por cuenta propia y
cuales por cuenta de terceros (los cuales se depositan en subcuentas), obligandose CVN a
registrarlos por separado conforme a dicha distincion.

Articulo 15. Operaciones Principales. Las operaciones principales de CVN,
relacionadas con valores, son:

15.1. Deposito Colectivo de Valores: Mediante este tipo de depdésito, los Usuarios
pueden depositar en nombre propio, ya sea por cuenta propia o de sus clientes
(siempre que cuenten con facultades para ello), valores inscritos para su negociacion
en alguna Bolsa de Comercio, pudiendo retirar los mismos u otros de la misma
especie o transferirlos mediante débitos o créditos a las cuentas o subcuentas
correspondientes. Este servicio se presta de conformidad con los articulos 18g) y 79
de la Ley del Mercado de Valores y Mercancias, por designacion expresa de BVN en
CVN. Por lo tanto, por el contrato de depdsito colectivo de valores no se transfiere la
propiedad de lo depositado. Consecuentemente, lo recibido en depdsito colectivo no
se mezcla con el patrimonio de la depositaria. En ese sentido, en su calidad de
entidad delegante, BVN sera responsable de velar porque CVN cumpla fielmente las
leyes, reglamentos, disposiciones generales y demas normas aplicables respecto del
objeto del contrato de delegacion.

15.2. Recepcion de Valores por Encargo de Confianza: CVN puede recibir
valores por encargo de confianza para su registro y depésito o transferencia de unas
a otras cuentas en cualquier central de valores o custodios con los que CVN haya
abierto una cuenta o habilitado el correspondiente servicio.

15.3. Deposito Simple: Mediante este tipo de depdsito, los Usuarios autorizados
pueden depositar en nombre propio, ya sea por cuenta propia o de terceros (siempre
gue cuenten con facultades para ello), valores y efectos para su custodia o
conservacion; pudiendo retirarlos cuando lo consideren oportuno.

15.4. Manejo de Registros de Valores representados mediante Anotaciones en
Cuenta: Operacion que esta regida por su propio reglamento.

Independientemente de la operacidén de que se trate, los valores pueden ser recibidos para
su custodia, procuracion o garantia.

Articulo 16. Mandato o Endoso en procuracion. CVN podra asumir el cobro de las
sumas de dinero debidas por el obligado bajo los valores recibidos a titulo de depdsito, ya



sea en cumplimiento de sus deberes como depositario, ya sea, en nombre y representacion
de sus legitimos tenedores de acuerdo con sus registros, siempre y cuando estos ultimos
hayan otorgado a favor de CVN o bien un mandato con las facultades correspondientes, o
bien un endoso en procuracion que deberd contener los requisitos establecidos en el
Cdédigo de Comercio.

Articulo 17. Responsabilidad de los Usuarios. Los Usuarios son responsables,
asimismo, del origen, autenticidad e integridad de los valores que se reciban en depdésito
colectivo de valores, en depdsito simple o por encargo de confianza, de la continuidad de
los endosos, de la autenticidad del ultimo de éstos, de la inscripcidén o registro del ultimo
titular en los registros del emisor y de la validez de las operaciones que les sean
inherentes; por lo tanto CVN no tiene responsabilidad alguna por los defectos, falta de
legitimidad o nulidad de los valores u operaciones que hicieren los Usuarios por medio de
guienes les representen, legal o aparentemente, con o sin autorizacion completa.

Articulo 18. Depdosito por transferencia. Los depositos de valores por transferencias o
asignacion de valores, se realizaran con créditos que CVN haga en las cuentas de los
respectivos Usuarios, mediante érdenes libradas en los formularios (fisicos o electrénicos)
respectivos.

Articulo 19. Depoésito en Custodia. El depdsito en custodia, es aquél en virtud del cual
CVN unicamente queda obligada a la simple guarda de los valores, sin conllevar su
procuracion.

Articulo 20. Depdsito en Procuracion. El depoésito en procuracion es aquél en virtud del
cual se confiere a CVN las facultades de un mandatario con representacion para cobrar el
valor judicial o extrajudicialmente y para endosarlo en procuracion.

La procuracion de valores se entendera siempre sujeta a la condicion de que los obligados
respectivos provean a CVN oportunamente de los recursos necesarios para poder ejercer
los derechos patrimoniales derivados de los valores, asi como que cumplan los requisitos
gue para tales efectos se sefialen en las disposiciones dictadas por la Administracion.

Articulo 21. Deposito en Garantia. El depésito en garantia es aquél en virtud del cual
CVN se obliga a mantener valores en garantia, para asegurar el cumplimiento de
determinadas obligaciones, en términos de las leyes y las disposiciones aplicables. CVN
ejercera los derechos patrimoniales derivados de los valores afectados en garantia en los
términos de las instrucciones que en cada caso giren los Usuarios que la otorguen y
siempre que, cuando proceda, sean provistos los fondos necesarios para ello.



Para la apertura de cuentas de valores en garantia bastard con la solicitud por escrito que
para tal efecto formule el Usuario, la cual debera ser suscrita por un representante legal
gue cuente con facultades suficientes para ello, en el caso de personas juridicas, o por el
propio Usuario, en caso de personas individuales. CVN identificar4 estas cuentas de la
manera que indique la Administracion.

Los valores depositados en garantia podran sustituirse y liberarse en los términos pactados
por los Usuarios, sin que CVN tenga responsabilidad alguna respecto a la suficiencia de los
valores dados en garantia o el retiro de los mismos de las cuentas respectivas, ya sea para
su sustitucion, ejecucion o liberacion.

[I.2. RETIRO DE VALORES

Articulo 22. Retiro de valores. El retiro de valores podra realizarse mediante su entrega
material o por transferencia de la cuenta de un Usuario a la cuenta de otro. En el caso de
valores representados mediante anotaciones en cuenta, o0 cualquier otro tipo de valores
gue no estén fisicamente en CVN, el retiro se entendera realizado cuando se efectue el
débito en las cuentas de los Usuarios abiertas en CVN y, en el caso del RECO, cuando los
valores, por lo tanto, ya no se encuentren dentro del sistema de CVN.

Articulo 23. Entrega y endoso. Para el retiro de valores mediante su entrega material,
los Usuarios deberan presentar una solicitud a CVN en la forma y términos que se indiquen
en las disposiciones dictadas para el efecto. CVN restituira a los Usuarios valores del
mismo valor nominal, especie y clase de los que sean objeto del deposito.

De producirse por cualquier circunstancia el retiro de valores a la orden o nominativos,
CVN, con base en el articulo 79 de la Ley del Mercado de Valores y Mercancias, asentara
una razén en donde corresponda, dejando constancia del ultimo endosatario de los valores,
de acuerdo con las partidas que aparezcan en sus registros.

En el supuesto de que los valores objeto de retiro fisico se encuentren amparados por
titulos Unicos o multiples, CVN procedera a la entrega fisica de los que hubieren solicitado
los Usuarios, una vez que el emisor de los mismos la provea de los titulos que amparen su
tenencia individual y substituya el o los titulos originalmente depositados.

Cuando el emisor de los valores haya conferido a CVN poder para suscribir y emitir titulos
en su representacion, CVN procedera a expedir y canjear los titulos necesarios para
atender las solicitudes de retiro de los valores.



Articulo 24. Retiro por transferencia. Los retiros de valores mediante transferencias se
efectuaran con cargos que CVN haga en la cuenta del Usuario que corresponda.

CAPITULO IlI
LIQUIDACION DE OPERACIONES

[11.1. GENERALIDADES DE LA LIQUIDACION

Articulo 25. Servicios de liquidaciones. CVN puede organizar o adherirse a cualquier
sistema o procedimiento que considere necesario u oportuno para la pronta recepcion y
entrega de fondos y valores, segun las normas aplicables y las politicas establecidas por el
Consejo de Administracion. Asimismo, CVN puede impartir las instrucciones
correspondientes a las centrales de valores o custodios con quienes contrate o celebre
acuerdos para la liquidacion de operaciones. Dichos sistemas o procedimientos pueden
ser diferentes para los diversos tipos de valores, de operaciones o de mercados en que se
negocien aquéllos.

CVN también puede organizar una o0 mas entidades o constituir los fideicomisos que estime
pertinentes para que se presten los servicios tratados en este instrumento.

Articulo 26. De la Liquidacion en la modalidad Entrega contra Pago. Se entiende por
“Cuentas de Valores”, aquellas abiertas en el Sistema Electronico de Liquidaciones, SEL, a
nombre de los Usuarios participantes, ya sea propias o de terceros, hacia las que se
transfieren los valores provenientes de la “Cuenta de Valores Disponibles”, conforme al
reglamento respectivo.

Asimismo, se entiende por “Cuentas de Control” aquellas cuentas que lleva CVN a cada
uno de los Usuarios para fines de control en la liquidacion pecuniaria de las operaciones.

CVN presta a sus Usuarios el servicio de liquidacion de operaciones mediante transferencia
de valores sujeta a la entrega contra pago, a través de grupos de traspasos en las Cuentas
de Valores y débitos y créditos en las Cuentas de Control, de los Usuarios que hayan
registrado Operaciones, siguiendo el procedimiento que para tal efecto establezca CVN.
Los movimientos que componen estos grupos se efectuaran en forma simultanea y
observando para tal efecto lo siguiente:

I. Que el saldo de la Cuenta Propia y de la Cuenta de Terceros de los Usuarios cuya
obligacion sea entregar valores, sea igual 0 mayor a cero una vez aplicados todos los
movimientos, v;



Il. Que el saldo de la Cuenta de Control, de los Usuarios cuya obligacion sea entregar
efectivo, sea igual o mayor a cero una vez aplicados todos los movimientos.

Lo anterior, sin perjuicio de que la liquidacion pueda efectuarse parcialmente conforme a lo
dispuesto en el Articulo 28 del presente Reglamento.

Articulo 27. Créditos y Débitos. CVN transferira el saldo a favor de la Cuenta de Control
en los horarios de cierre de los servicios de liquidacion conforme a lo dispuesto por CVN,
mediante créditos definitivos e irrevocables en las cuentas que correspondan, como a
continuacién se indica:
a. En el caso de Usuarios que no posean una cuenta abierta en el Banco de
Guatemala (Banco Central), CVN acreditara el saldo a favor de su Cuenta de
Control, a la Cuenta de Control de otro Usuario 0 a una cuenta bancaria de la
gue sea titular y en cualquiera de los casos se hubiese informado a CVN
b. Tratandose de Usuarios que posean una cuenta abierta en el Banco de
Guatemala (Banco Central), CVN gestionara que se acredite o se debite, segun
sea el caso, el saldo de la Cuenta de Control en su cuenta abierta en el Banco de
Guatemala (Banco Central).

Los Usuarios, por el solo hecho de suscribir el contrato a que se refiere el articulo 4,
autorizan e instruyen de manera irrevocable a CVN para que debite y acredite la Cuenta de
Control que corresponda y, en su caso, para que solicite se acredite la cuenta abierta
correspondiente en el Banco de Guatemala (Banco Central).

En todo caso, CVN podra contar con medios alternos o de contingencia, en caso por
cualquier motivo no sea posible el crédito o débito electrénico de saldos a cuentas del
Banco de Guatemala (Banco Central).

Articulo 28. Liquidacion Parcial. Excepto tratandose de las operaciones a las que hace
referencia el articulo 33 el Sistema de CVN podra aplicar los procesos que requiera, en
virtud de los cuales las operaciones podran quedar liquidadas total o parcialmente, sin que
en caso alguno puedan fraccionarse los valores materia de la operacién. En este supuesto
la liquidacion se realizara en la medida en que los Usuarios cumplan con las condiciones
necesarias para ello.

Articulo 29. Cumplimiento en dia inh&bil. Cuando el dia en que deban cumplirse las

obligaciones derivadas de las operaciones sea inhabil, los servicios que CVN proporciona
para su cumplimiento se realizaran el dia habil inmediato siguiente.

[11.2. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE FALTA DE CUMPLIMIENTO



Articulo 30. Operaciones Pendientes y Declaracién en Mora®. Las operaciones
bursétiles se registraran como pendientes en el sistema mientras no venza el plazo
estipulado para su cumplimiento. Después del vencimiento de dicho plazo, las operaciones
se declarardn en mora a partir del cierre de la jornada operativa y asi permaneceran
durante el curso del plazo extraordinario que corresponda de acuerdo al tipo de operacion,
como se establece adelante. El estado de obligacion pendiente o en mora se declarara
Unicamente hasta por el importe por liquidar.

Los procesos para la liquidacién de las obligaciones a que se refiere este articulo, se
ejecutaran durante el dia en que venza el plazo para su cumplimiento. Cuando estuviere
corriendo un plazo extraordinario, dichos procesos deberan ejecutarse también durante los
dias que corresponda de acuerdo al tipo de operacion, como se establece mas adelante.
La declaracion de obligacion en mora se hara en cualquiera de los siguientes supuestos:

I. Cuando en la Cuenta Propia o de Terceros del Usuario obligado a la entrega
de valores no se mantengan todos o parte de los valores, 0;

[I. Cuando el Usuario acreedor que recibira todos o parte de los valores no tenga
un saldo igual o mayor a cero en su Cuenta de Control una vez aplicada la
operacion respectiva.

Articulo 31. Notificaciones. CVN notificara a las partes respectivas y a la Bolsa de
Comercio respectiva sobre las obligaciones en mora, asi como de cualquier abono que se
haya verificado durante el plazo extraordinario a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 32. Incumplimiento. Al final de la jornada operativa del dia en que las
obligaciones deban ser cumplidas, tratandose de operaciones celebradas fuera de alguna
Bolsa, o del ultimo dia del periodo de liquidacién extraordinario, tratandose de operaciones
concertadas en alguna Bolsa, de permanecer incumplidas las obligaciones se declararan
incumplidas definitivamente.

CVN notificara a las partes respectivas y, en su caso, a la Bolsa de Comercio respectiva,
las obligaciones incumplidas definitivamente.

CVN dard de baja de sus sistemas la informacion correspondiente a las obligaciones
incumplidas definitivamente, debiendo conservar como respaldo un archivo que contenga
esta informacion.
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Los Usuarios en mora o en incumplimiento definitivo deberan cubrir a CVN el pago de los
servicios administrativos derivados de la necesidad de volver a procesar las obligaciones
correspondientes, conforme a las cuotas establecidas por CVN.

[11.3. OTRAS DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LIQUIDACION

Articulo 33. De la liquidacion simultdnea. Los Usuarios podran solicitar a CVN la
prestacién de servicios relativos a la liquidacion simultdnea de operaciones, mediante
transferencia de valores sujeta a la entrega contra pago.

La prestacion de este servicio se realizara en los siguientes casos:

a. Cuando el Usuario solicitante relacione operaciones sobre valores a recibir
y entregar, y;
b. Siempre que en las operaciones relacionadas se cumplan las condiciones

previstas para la modalidad entrega contra pago.
Estas obligaciones no admitiran liquidacion parcial.

Articulo 34. De la Transferencia de Valores Libre de Pago. Los Usuarios, bajo su
propia responsabilidad, podran solicitar a CVN la transferencia de valores libre de pago en
los casos que procedan de conformidad con las disposiciones dictadas por CVN.

La transferencia de valores libre de pago se hara por medio de débitos o créditos, segun
corresponda, en las cuentas de valores de los Usuarios, siempre que el total de valores
objeto de la misma esté acreditado en la cuenta propia o de terceros del Usuario que
corresponda.

[11.4. LIQUIDACION DE OPERACIONES CON VALORES DE DEUDA

Articulo 35. Procedimiento en caso de falta de valores?®. Al final de la jornada operativa,
las obligaciones pendientes derivadas de operaciones realizadas en la Bolsa de Comercio
respectiva, distintas de reportos, que deban ser cumplidas, seran sometidas a un proceso
extraordinario para el cumplimiento de obligaciones, conforme a las reglas y procedimientos
gue se sefialan en este articulo. El plazo extraordinario constara de dos dias habiles. Las
operaciones de reporto quedaran sujetas a su propia normativa.
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En caso de una obligacion declarada en mora, CVN intentara su cumplimiento
sometiéndola a los procesos de liquidacion de entrega contra pago durante el primer dia
del plazo extraordinario. Si contindan sin cumplirse las obligaciones en mora al cierre de la
jornada operativa correspondiente a tal dia y en caso de que las partes no lleguen a un
acuerdo, el Usuario cumplido debera intentar celebrar, al dia hébil siguiente, una
adquisicion de valores en Bolsa, a precio de mercado, con el objeto de hacerse de valores
de la misma especie y calidad de los que estén en mora. Para este efecto, el Usuario
cumplido utilizar& el efectivo que aun conserve para el cumplimiento de la obligacion en
mora.

El Usuario cumplido debera informar a CVN del resultado de la oferta de adquisicion,
proporcionandole los datos de la operacién respectiva, en caso de haberse realizado.
Cuando el Usuario cumplido no proporcione la informacion anterior, se presumira que le fue
imposible celebrar la operacion de adquisicion respectiva, en cuyo caso CVN informara a
la Bolsa de Comercio respectiva a efecto de que proceda en los términos de su
Reglamento. Si el Usuario cumplido logra la adquisicion o la adjudicacion en pago, la
obligacion en mora en cuestion serad dada de baja del sistema, sin perjuicio del pago del
diferencial de precios y la sancidbn que en su caso correspondan, que deberan ser
liuidados entre ambas partes. Si la parte obligada al pago del diferencial no lo hiciere al
dia siguiente, la parte afectada por dicho incumplimiento podra entonces gestionar que la
suma respectiva le sea cubierta contra las garantias otorgadas por el agente que haya
incumplido previstas en los reglamentos de la bolsa de comercio en la que opere. , El
Usuario cumplido debe notificar a CVN que recibié integros ambos importes. CVN
conservara como respaldo un archivo que contenga la informacién relativa a la obligacion
dada de baja.

En caso de que el Usuario cumplido no logre celebrar la adquisicion, y la obligacién en
mora siga sin cumplirse al cierre de la jornada operativa correspondiente, se procedera en
términos de lo establecido en el articulo 32 de este Reglamento.

Articulo 36. Procedimiento en caso de falta de fondos®. En caso de una obligacion
declarada en mora por no cumplirse la condicién a que se refiere la fraccion Il del articulo
26 de este Reglamento, CVN intentara su cumplimiento durante un plazo extraordinario de
dos dias habiles. Durante el primer dia habil del plazo extraordinario sometera la obligacion
en mora a los procesos de liquidacion. Si siguen sin cumplirse las obligaciones en mora al
cierre de la jornada operativa correspondiente al primer dia del plazo extraordinario, el
Usuario cumplido deberd intentar celebrar, al dia habil siguiente, una venta en Bolsa, a
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precio de mercado, de los valores que aun conserve para el cumplimiento de dicha
obligacién.

El Usuario cumplido deberd informar a CVN del resultado de la oferta de venta,
proporcionandole los datos de la Operacién respectiva, en caso de haberse realizado, y los
de las operaciones a las que corresponda la obligacion en mora respectiva. Cuando el
Usuario cumplido no proporcione la informacion anterior, se presumird que le fue imposible
celebrar la operacion de venta respectiva, en cuyo caso CVN informara a la Bolsa de
Comercio respectiva a efecto de que proceda en los términos de su Reglamento.

Si el Usuario cumplido logra celebrar la venta, la obligacion en mora en cuestion sera dada
de baja de los sistemas de CVN, sin perjuicio del pago del diferencial de precios y sancion
gue en su caso correspondan, que deberan ser liquidados entre ambas partes.

Si la parte obligada al pago del diferencial no lo hiciere al dia siguiente, la parte afectada
por dicho incumplimiento podra entonces gestionar que la suma respectiva le sea cubierta
contra las garantias otorgadas por el agente que haya incumplido previstas en los
reglamentos de la bolsa de comercio en la que opere. , El Usuario cumplido debe notificar a
CVN que recibi6 integros ambos importes. CVN conservara como respaldo un archivo que
contenga la informacion relativa a la obligacion dada de baja.

En caso de que el Usuario cumplido no logre celebrar la venta, y la obligacion en mora siga
sin cumplirse al cierre de la jornada operativa correspondiente, se procedera en términos
del articulo 32 de este Reglamento.

Articulo 37. Arreglo entre las partes. En todo momento, mientras dure el plazo
extraordinario para el cumplimiento de obligaciones, el Usuario incumplido podra convenir
con el Usuario cumplido un arreglo en efectivo o en valores. En este caso, los
Depositantes involucrados deberan dar aviso a CVN del acuerdo realizado, relacionandolo
de manera expresa con las operaciones de las que deriva la obligacién en mora. En caso
de que alguno de los Usuarios involucrados no dé el aviso correspondiente a CVN, el
acuerdo se tendra por no hecho.

Articulo 38. Ejercicio de Derechos durante el plazo extraordinario®. En caso de que,
durante el periodo de liquidacién extraordinario para valores de deuda, de los valores que
no se hayan entregado derive un derecho, CVN actualizar4 para todos los efectos las
operaciones, reconociendo en ellos los efectos de dichos derechos y lo informara a los
Usuarios.
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Articulo 39. Multas especificas®. Para este tipo de operaciones, el Usuario incumplido
deber& pagar al Usuario cumplido una multa por cada uno de los dias calendario que la
obligaciébn se mantenga en mora. ElI monto de la multa debe ser pagado a la parte
afectada siendo obligacion de ésta el notificar a CVN que recibio el importe integro de la
multa convencional correspondiente. EI Usuario cumplido recibird la multa convencional
gue conforme a lo sefialado anteriormente le corresponda por los dias que no recibié los
valores o el efectivo.

El monto de la multa convencional para cada dia de mora ser4 equivalente a la tasa activa
bancaria promedio del trimestre calendario mas reciente publicada por el Banco de
Guatemala (Banco Central), mas cuatro puntos porcentuales.

[11.5. LIQUIDACION DE OPERACIONES CON ACCIONES Y VALORES OPCIONALES

Articulo 40. De la Liquidacion de Operaciones celebradas con Acciones y Valores
Opcionales. Las obligaciones que deriven de operaciones bursatiles celebradas con
acciones y valores opcionales que deban ser liquidadas en CVN, se someteran a un
proceso de liquidacién “operacion por operacion”, siempre que las obligaciones sean
liquidas y exigibles.

La liquidacion de operaciones a que hace referencia este articulo, se realizara con base en
el criterio de "primeras entradas-primeras salidas"”, es decir, en estricto orden cronologico y
bajo la modalidad de entrega contra pago.

Articulo 41. Procedimiento en caso de falta de valores®. Al final de la jornada
operativa, las obligaciones pendientes, derivadas de operaciones realizadas en la Bolsa de
Comercio respectiva que deban ser cumplidas, seran sometidas a un proceso
extraordinario para el cumplimiento de obligaciones, conforme a las reglas y procedimientos
gue se sefialan en este articulo. El plazo extraordinario constara de tres dias habiles.

En caso de una obligacion declarada en mora, CVN intentard& su cumplimiento
sometiéndola a los procesos de liquidacion de entrega contra pago durante los dos
primeros dias habiles del plazo extraordinario. Si contindan sin cumplirse las obligaciones
en mora al cierre de la jornada operativa correspondiente al segundo dia habil del plazo
extraordinario y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, el Usuario cumplido
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deberd intentar celebrar, al dia habil siguiente, una adquisicion de valores en Bolsa, a
precio de mercado, con el objeto de hacerse de valores de la misma especie y calidad de
los que estén en mora. Para este efecto, el Usuario cumplido utilizaré el efectivo que aun
conserve para el cumplimiento de la obligacion en mora.

El Usuario cumplido deberd informar a CVN del resultado de la oferta de adquisicion,
proporciondndole los datos de la operacion respectiva, en caso de haberse realizado.
Cuando el Usuario cumplido no proporcione la informacion anterior, se presumira que le fue
imposible celebrar la operacion de adquisicidn respectiva, en cuyo caso CVN informara a la
Bolsa de Comercio respectiva a efecto de que proceda en los términos de su Reglamento.
Si el Usuario cumplido logra la adquisicion o la adjudicacion en pago, la obligacion en mora
en cuestion sera dada de baja del sistema, sin perjuicio del pago del diferencial de precios
y la sancidén que en su caso correspondan, que deberan ser liquidados entre ambas partes.
Si la parte obligada al pago del diferencial no lo hiciere al dia siguiente, la parte afectada
por dicho incumplimiento podra entonces gestionar que la suma respectiva le sea cubierta
contra las garantias otorgadas por el agente que haya incumplido previstas en los
reglamentos de la bolsa de comercio en la que opere. El Usuario cumplido debe notificar a
CVN que recibi6 integros ambos importes. CVN conservara como respaldo un archivo que
contenga la informacion relativa a la obligacion dada de baja.

En caso de que el Usuario cumplido no logre celebrar la adquisicion, y la obligacion en
mora siga sin cumplirse al cierre de la jornada operativa correspondiente, se procedera en
términos de lo establecido en el articulo 32 de este Reglamento.

Articulo 42. Procedimiento en caso de falta de fondos’. En caso de una obligacion
declarada en mora por falta de fondos, CVN intentara su cumplimiento, durante un plazo
extraordinario de tres dias habiles. Durante los primeros dos dias habiles del plazo
extraordinario sometera la obligaciéon en mora a los procesos de liquidacion. Si siguen sin
cumplirse las obligaciones en mora al cierre de la jornada operativa correspondiente al
segundo dia del plazo extraordinario para el cumplimiento de obligaciones, el Usuario
cumplido debera intentar celebrar, al dia habil siguiente, una venta en Bolsa, a precio de
mercado, de los valores que aun conserve para el cumplimiento de dicha obligacion.

El Usuario cumplido debera informar a CVN del resultado de la oferta de venta,
proporcionandole los datos de la Operacion respectiva, en caso de haberse realizado, y los
de las operaciones a las que corresponda la obligacion en mora respectiva. Cuando el
Usuario cumplido no proporcione la informacién anterior, se presumird que no le fue posible
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celebrar la operacion de venta respectiva, en cuyo caso CVN informara a la Bolsa de
Comercio respectiva a efecto de que proceda en los términos de su Reglamento.

Si el Usuario cumplido logra celebrar la venta, la obligacion en mora en cuestion sera dada
de baja de los sistemas de CVN, sin perjuicio del pago del diferencial de precios y sancion
gue en su caso correspondan, que deberan ser liquidados entre ambas partes. Si la parte
obligada al pago del diferencial no lo hiciere al dia siguiente, la parte afectada por dicho
incumplimiento podra entonces gestionar que la suma respectiva le sea cubierta contra las
garantias otorgadas por el agente que haya incumplido previstas en los reglamentos de la
bolsa de comercio en la que opere. El Usuario cumplido debe notificar a CVN que recibid
integros ambos importes. CVN conservara como respaldo un archivo que contenga la
informacion relativa a la obligacion dada de baja.

En caso de que el Usuario cumplido no logre celebrar la venta, y la obligacion en mora siga
sin cumplirse al cierre de la jornada operativa correspondiente, se procedera en términos
del articulo 32 de este Reglamento.

Articulo 43. Arreglo entre las partes. En todo momento, mientras dure el plazo
extraordinario para el cumplimiento de obligaciones, el Usuario incumplido podra convenir
con el Usuario cumplido un arreglo en efectivo o valores. En este caso, los Depositantes
involucrados deberan dar aviso a CVN del acuerdo realizado, relacionandolo de manera
expresa con las operaciones de las que deriva la obligacion en mora. En caso de que
alguno de los Usuarios involucrados no dé el aviso correspondiente a CVN, el acuerdo se
tendra por no hecho.

Articulo 44. Ejercicio de Derechos durante el plazo extraordinario®. En caso de que,
durante el periodo de liquidacion extraordinario, de los valores que no se hayan entregado
derive un derecho, CVN actualizara para todos los efectos las operaciones, reconociendo
en ellos los efectos de dichos derechos y lo informara a los Usuarios.

Articulo 45. Multas especificas®. Para este tipo de operaciones, el Usuario incumplido
debera pagar al Usuario cumplido una multa por cada uno de los dias calendario en que
una obligacién se mantenga en mora. El monto de la multa debe ser pagado diariamente a
la parte afectada siendo obligacién de ésta el notificar a CVN que recibi6 el importe integro
de la multa convencional correspondiente. El Usuario cumplido recibira la multa
convencional que conforme a lo sefialado anteriormente le corresponda por los dias que no
recibié los valores o el efectivo.
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El monto de la multa convencional para el primer dia habil de mora sera equivalente a la
tasa activa bancaria promedio del trimestre calendario mas reciente publicada por el Banco
de Guatemala, mas cuatro puntos porcentuales.

El monto de la multa convencional para el segundo dia habil de mora serd equivalente a la
tasa activa bancaria promedio del trimestre calendario mas reciente publicada por el Banco
de Guatemala, mas cinco puntos porcentuales.

El monto de la multa convencional para el tercer dia habil de mora serd equivalente a la
tasa activa bancaria promedio del trimestre calendario mas reciente publicada por el Banco
de Guatemala, mas seis puntos porcentuales.

El monto de la multa convencional correspondiente a los dias inhabiles de mora seréa igual
al que se pague el dia habil inmediato anterior.

[11.6. INFORMES RELATIVOS A LA LIQUIDACION

Articulo 46. Informe de Detalles de Negociacion y de Operaciones por Liquidar. Con
el propdsito de liquidar negociaciones a través de CVN, cada Usuario presentara a CVN,
para su liquidacion de acuerdo al parrafo siguiente, los datos de la negociacion
correspondiente, cerrada y verificada a través de BVN, otras Bolsas de Comercio u
operaciones que no fueren realizadas en mercados organizados no autorizados
legalmente.

En cada dia de negociacion, CVN presentara a cada Usuario un informe de detalles de
negociacion que mostrara para cada especie las negociaciones cuya liquidacion se solicitd
a CVN el dia anterior, que deben liquidarse dentro de los préximos dos dias o en los dias
establecidos por las partes. Corresponde a los Usuarios revisar y corregir, en su caso,
todos los informes de detalles de negociacion inmediatamente después de su recepcion.

Inmediatamente después de determinar cualquier error que se refleje en el informe de
detalles de negociacién, el Usuario sera responsable de corregirlo notificando a la Bolsa de
Comercio correspondiente. EIl Usuario debera actuar como le sea requerido para corregir
tal error. Con respecto a errores que se determinen antes de la liquidacion de cualquier
negociacion, su correccion podra efectuarse mediante notificacion a CVN para dejar sin
efecto la negociacion incorrecta y, si procediere, registrar la que corresponde, cuando
ambas partes lo autoricen y acepten. Si el error se determina después de la liquidacién,
solo podra corregirse revirtiendo la negociacion incorrecta, siempre que las partes con la
anuencia de la Bolsa de Comercio respectiva realicen una nueva negociacion.



CVN emitira a cada Usuario todos los dias de negociacién, un informe de operaciones por
liquidar, que mostrard para cada especie las negociaciones o transferencias hacia y desde
sus posiciones para ese dia y cada especie. El informe de liquidacion también mostrara las
transferencias de dinero desde o hacia el Usuario para ese dia de negociacion.

CAPITULO IV
OTROS SERVICIOS

Articulo 47. Préstamo de valores y anticipo de fondos. CVN puede proporcionar a sus
Usuarios los servicios necesarios para que estén en posibilidad de concretar operaciones
de préstamo de valores, de acuerdo con las disposiciones aplicables.

CVN no esta obligada a anticipar fondos por cuenta de terceros; sin embargo en caso lo
hubiera hecho, el Usuario beneficiado esta obligado a reintegrarlos inmediatamente mas
los intereses correspondientes, que seran equivalentes a la tasa activa bancaria promedio
del trimestre calendario mas reciente publicada por el Banco de Guatemala, mas cuatro
puntos porcentuales mas los gastos que se ocasionen.

IV.1. SERVICIOS PARA LA CONCERTACION DE PRESTAMO DE VALORES

Articulo 48. Administracion de garantias constituidas por operaciones de préstamo
de valores. CVN sera el custodio y administrador de las garantias que fueren constituidas
en caso de cualquier préstamo de valores, para lo cual abrir4 a los Usuarios prestatarios
cuentas de depdsito en garantia en los términos de este Reglamento, siendo obligacion de
los Usuarios presentar a CVN el contrato correspondiente.

Constituida cualquier garantia en términos del parrafo anterior sobre valores, CVN cumplira
con las obligaciones siguientes:

1. Identificard en sus registros, las caracteristicas de cada operacion de préstamo de
valores que se haya concertado y los valores materia de la garantia;

2. De disponerlo el contrato y de ser posible valuara diariamente los valores afectos en
garantia, de conformidad con las disposiciones aplicables, con el propésito de
determinar si el monto de la garantia es el convenido;

3. De disponerlo el contrato y de ser posible, dara aviso a las partes, a través de los
sistemas, del resultado obtenido conforme a lo sefialado en el inciso anterior,
siempre que exista un incremento o un decremento en el monto de la garantia
convenido;

4. Requerird al obligado la reconstitucion de la garantia, si como resultado de lo
previsto en el ordinal 2 anterior, el monto de la misma fuere inferior a lo dispuesto.
En caso de que el monto de la garantia sea superior a lo dispuesto, permitira que el



Usuario obligado libere el excedente, mediante las operaciones o registros de la
cuenta de valores dados en garantia a otras cuentas;

5. Notificard al acreedor y al ejecutor de la garantia, cuando el deudor no reconstituya

el monto de garantia dispuesto y, en su caso, procedera a liquidar la operacion;

Liberara la garantia una vez que se haya cumplido la operacion;

Traspasara los valores dados en garantia a la cuenta que al efecto indique el

ejecutor de la garantia, en el supuesto de que el deudor no reconstituya el monto de

garantia convenido o incumpla con la liquidacién de la operaciéon de préstamo a su

vencimiento, y;

8. Inmovilizard los valores afectos en garantia, en tanto no se haya liquidado la
operacion a su vencimiento o no exista un excedente en el monto de garantia
dispuesto, por lo que en dichos supuestos, los Usuarios se obligan a no realizar
movimientos de transferencia o retiro de Valores de la cuenta en la que se mantiene
la garantia.

~No

CVN para el cumplimiento de las obligaciones a que se refiere este articulo, esta facultado
para realizar los actos necesarios para tal fin.

Articulo 49. Garantias en Efectivo. Cuando se garanticen con efectivo las operaciones,
se afectara en un fideicomiso en garantia y administracion que tendra las caracteristicas
generales que se indican en las normas correspondientes.

Los Usuarios deberan designar como custodio de la garantia a alguna de las instituciones
de crédito fiduciarias cuya denominacion les dé a conocer CVN, manifestando por escrito
dirigido al fiduciario, que conocen y aceptan los términos del contrato de fideicomiso al que
se adhieren con el caracter de fideicomitentes.

Para efectos de lo anterior, los Usuarios requeriran a las instituciones fiduciarias un
ejemplar del contrato de fideicomiso, asi como el modelo de escrito para adherirse a él.

Cuando las operaciones se garanticen con cartas de crédito, el custodio de la garantia sera
alguna de las instituciones de crédito cuya denominacion les dé a conocer CVN, la que
debera ser designada por los Usuarios conforme a lo que se indique.

Articulo 50. Liquidacién de operaciones de préstamo de valores. Las operaciones de
préstamo de valores seran liquidadas a su vencimiento, conforme a lo establecido en este
reglamento.

Articulo 51. Liberacion de Garantias. Liquidada la operaciéon de préstamo de valores a
su vencimiento, en los términos sefialados en el articulo anterior, CVN liberara los valores



gue, en su caso, garantizaban su cumplimiento, mediante los registros u operaciones en
las cuentas de valores de los Usuarios prestatarios.

Si la operacion liquidada hubiere estado garantizada con efectivo o con carta de crédito,
CVN informara a la institucion de crédito custodio de la garantia del cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el prestatario, a fin de que se proceda a la liberacion de la
garantia.

Articulo 52. Notificacion en caso de Incumplimiento. En el evento de que el prestatario
no cumpla con su obligacién y ésta haya sido garantizada con valores, CVN por cuenta del
prestamista, notificara al ejecutor designado al efecto para que proceda en términos del
contrato de garantia correspondiente. Esta notificacion se efectuara por escrito a traves del
personal autorizado de CVN, en el domicilio del mencionado ejecutor.

Si la obligacion incumplida fue garantizada con efectivo o carta de crédito, CVN informara a
la institucion de crédito custodio de la garantia a fin de que se proceda a ejecutar la
garantia en términos de las disposiciones aplicables.

IV.2. OTROS SERVICIOS

Articulo 53. Registro de Acciones. CVN podra ocuparse de llevar el registro de acciones
de sociedades mercantiles, de aquellos Emisores que asi se lo soliciten, debiendo
apegarse a lo dispuesto en las disposiciones respectivas. Los Emisores que soliciten este
servicio deberan informarlo a sus accionistas, acreditando a esos efectos a CVN.

Articulo 54. Emision de documentos oficiales. CVN debe extender a los Usuarios o
autoridades competentes los informes, reportes, constancias, certificaciones, boletas y
estados de cuenta que segun sea el caso corresponda emitir por los medios y en los
horarios correspondientes. Dichos documentos pueden expedirse fisicamente o por los
medios automatizados que CVN haya implementado. En ningln caso puede considerarse
tales documentos como valores.

Los Usuarios podran objetar por escrito la informacién que se proporcione, dentro de los
treinta dias siguientes al de su recepcion, sefialando los aspectos controvertidos, en el
entendido de que, transcurrido el plazo mencionado sin haber hecho observacién alguna,
los asientos y conceptos que figuren en ella se presumiran ciertos salvo prueba en
contrario.

Articulo 55. Pagos derivados de Valores. CVN proporcionara los servicios de
administracién de Valores depositados en CVN, relativos al pago de principal, capital,



rendimientos, dividendos, redencion u otros derechos que confieran, por cuenta de los
emisores.

Seran obligaciones de los Emisores, respecto de los servicios de administracion de los
Valores depositados en CVN:

i. Proporcionar a CVN oportunamente toda la informacién y documentacién
auténtica que sea necesaria para la realizacion de los actos convenidos, y

ii. Proporcionar a CVN el monto a cubrir a los tenedores en ejercicio de los
derechos patrimoniales que les correspondan, asi como el calculo de la tasa, si
su monto no se sefala expresamente en los titulos que los amparen, sin que
CVN adquiera responsabilidad alguna por cuanto a los errores o deficiencias que
pudieran surgir en cuanto a la inexactitud en la determinacion del monto o tasas
de que se trate.

Lo anterior en los términos que se indiquen en las disposiciones dictadas especificamente
para ello por CVN.

Articulo 56. Canje de Titulos. A solicitud de los emisores, CVN proporcionara el servicio
de canje de titulos definitivos o provisionales por titulos nuevos. Los Emisores que soliciten
a CVN el servicio de canje de titulos definitivos o provisionales, deberan hacerlo saber a los
tenedores de los titulos, indicandoles que CVN no asumira responsabilidad alguna por el
canje.

Los Emisores podran convenir con CVN la entrega de titulos multiples o un sélo titulo que
ampare parte o todos los valores objeto de la emisién y del depdsito, debiendo CVN
realizar los correspondientes asientos contables necesarios para que queden determinados
los derechos de cada uno de los Usuarios.

Los Emisores tendran la obligacion de expedir y canjear los titulos necesarios, con sus
respectivos cupones, cuando asi lo requiera CVN, a fin de atender las solicitudes de retiro
de Valores que le formulen los Usuarios.

CVN no sera responsable de la validez de los actos de los cuales derive la decisidon del
canje de titulos definitivos o provisionales, o del cumplimiento de los requisitos legales que
deban satisfacer los titulos.

Articulo 57. Servicios Adicionales. CVN podra, de considerarlo conveniente o necesario,
autorizar y normar la prestacion de servicios adicionales distintos a los descritos en el
presente capitulo.



CAPITULO V
MEDIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

Articulo 58. Medios. CVN prestard sus Servicios a los Usuarios y Emisores a través de
formularios, o bien, a través de sistemas informaticos, electrénicos o computarizados. CVN
s6lo reconocera como personas autorizadas para hacer uso de los servicios:

1. Tratandose de prestacion de servicios mediante la utilizacion de formularios, a
aquéllas cuyas firmas autografas se encuentren registradas de conformidad con las
disposiciones de CVN, sefialando las facultades que tendran al efecto, y

2. Tratandose de prestacion de servicios mediante la utilizacion de sistemas, a aquéllas
gue utilicen las claves que se sefialan en el articulo 62 del presente Reglamento.

Articulo 59. Formularios. Cuando los servicios se presten a través de formularios, los
Usuarios deberan apegarse en cuanto a su llenado y presentacion a lo previsto por la
Administracion.

Articulo 60. Sistemas. CVN prestara los Servicios a los Usuarios a través de los sistemas
informaticos u operativos que opere, bajo los mecanismos que enseguida se indican,
siempre que cumplan con los requerimientos establecidos por la Administracion:

1. Mediante la conectividad de una terminal instalada en las oficinas de los Usuarios al
computador de CVN, que les permita el acceso a los sistemas que opera esta ultima,
ylo

2. Mediante la conectividad de los sistemas de CVN con los sistemas electronicos, de
computo o de telecomunicaciones que los Usuarios operen.

Los programas para operar los sistemas a través de los cuales CVN proporciona sus
servicios y sus productos, son propiedad intelectual exclusiva de ésta. Los programas y
productos de los sistemas electronicos, de computo o de telecomunicaciones operados por
los Usuarios que se encuentren conectados a los Sistemas de CVN, son propiedad
exclusiva de los Usuarios, o tendran en cada caso, licencia de uso sobre ellos. Por lo tanto
no se podran copiar, modificar o distribuir en forma alguna los citados programas, excepto
por el legitimo propietario de los mismos o bien, por la persona que se encuentre
debidamente autorizada para ello.

Articulo 61. Términos para uso de los sistemas. La presentacion de la solicitud en
términos del articulo 3 implicara la aceptacién de los Usuarios y Emisores de cumplir con
las obligaciones siguientes:
1. Utilizar los equipos y programas de coOmputo de los sistemas en los términos y
condiciones especificados por CVN,;



2. No permitir el uso de los bienes destinados a la operacion de los sistemas a
personas que no estén debidamente autorizadas por los Usuarios;

3. Conservar el equipo y programas de cémputo de los sistemas en sus instalaciones;
vigilar su correcto funcionamiento y mantenerlos en condiciones de uso adecuadas.
Sera a costa de los Usuarios el mantenimiento preventivo del equipo. También
seran a cargo de los Usuarios los gastos en que incurra CVN cuando proporcione
mantenimiento correctivo a los equipos y programas de computo, que se presenten
por fallas o errores ocasionados por culpa, negligencia o impericia del personal de
los Usuarios;

4. Conservar bajo su custodia y control los programas de cémputo y los catalogos de
claves de identificacion y acceso, proporcionadas por CVN. En el caso de que
generen sus propias claves, seran responsables del control de los procedimientos
para su generacion y de realizar los tramites necesarios para Su registro y
certificacion;

5. Ajustarse a los procedimientos de seguridad establecidos por CVN para tener
acceso y operar los sistemas, asi como guardar absoluta confidencialidad respecto
de los procedimientos de seguridad;

6. Permitir a CVN, a través de la persona o personas que éste designe, la verificacion
de todos los elementos y bienes relacionados con la operacién de los sistemas;

7. Proporcionar a CVN la informacion que ésta requiera, asi como la informacion
adicional que les requiera en relacion a los Sistemas y atender puntualmente sus
indicaciones;

8. Informar a CVN de cualquier circunstancia irregular en los servicios que presta, o en
la operacion del sistema el mismo dia en que se presente;

9. Responder a CVN de los dafios y perjuicios que se causen por su culpa, negligencia
0 impericia, a los equipos y programas de cOmputo que se les confien.

Articulo 62. Claves. Las claves de identificacion y acceso que se utilicen para la
prestacion de los Servicios seran:

1. Proporcionadas a los Usuarios por CVN, o

2. Generadas por los Usuarios, en los términos que establezca CVN.

Los Usuarios, a través de los funcionarios acreditados ante CVN, deberan manifestar por
escrito que es voluntad del Usuario girar instrucciones, celebrar operaciones y transmitir y
recibir informacion en las diferentes aplicaciones de los Sistemas de CVN, mediante la
utilizacion de las claves de identificacion y acceso.

La manifestacion anterior implicara que los Usuarios seran responsables de las
instrucciones, operaciones e informacion que a través de las claves de identificacion y
acceso se formulen, realicen, o registren en los Sistemas que opere CVN, asi como la
aceptacion de los efectos legales que se indican en el presente Reglamento.



La verificacion de las claves de identificacién y acceso quedara a cargo de CVN, quien
debera llevar un registro.

El uso de las claves de identificacion y acceso sustituira a la firma autégrafa, por lo que las
constancias documentales o técnicas donde aparezcan, produciran los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos suscritos por las partes y, en consecuencia, tendran
igual valor probatorio.

Los reportes impresos a que se refiere este Reglamento, que obtengan los Usuarios al
término de sus operaciones diarias 0 mensuales sobre los movimientos registrados en firme
a través de los sistemas, se consideraran ciertos, salvo prueba en contrario.

En virtud de la utilizacion de las claves de identificacion y acceso conforme al Reglamento y
demas disposiciones relacionadas, los Usuarios, Emisores, y en su caso CVN, no podran
alegar que las instrucciones, operaciones e informacion que a traves de las claves de
identificacion y acceso se formulen, realicen, o registren en los Sistemas de CVN, fueron
hechas por personas no autorizadas.

Los Usuarios seran responsables de verificar que toda la informacion transmitida a traves
de los sistemas se encuentre registrada correctamente, por lo que CVN gueda exenta de
cualquier responsabilidad derivada de la indebida utilizacion de los sistemas y de las claves
de identificacion y acceso a los mismos, por parte de los Usuarios y Emisores.

Articulo 63. Regimenes de Seguridad. Los Usuarios deben informar a CVN sobre el
régimen de seguridad que decidan adoptar de entre los siguientes:

(a) Doble Confirmacion. Mediante este régimen de seguridad, para poder procesar las
solicitudes de retiro de titulos presentadas por un Operador, se requiere la
ratificacion de la persona que designe el Usuario.

(b) Dualidad de Personas. En este régimen, para poder procesar las solicitudes de
retiro de titulos, se requiere que la persona que se presente a CVN a recoger los
mismos, sea diferente de quien solicité el retiro.

(c) Instruccion uUnica. Este régimen implica que una sola persona cuenta con todas las
facultades necesarias para impartir las instrucciones del caso por medio de los
sistemas de CVN, asi como para retirar valores o fondos.



La opcién que se escoja conlleva la seleccion del régimen correspondiente en el sistema
informatico de CVN, la cual puede modificarse a voluntad de los Usuarios seleccionando
otro régimen.

Articulo 64. Responsabilidad. CVN no sera responsable por los dafios y perjuicios, que
se pudieran causar a los Usuarios y emisores 0 a terceros, cuando por caso fortuito o
fuerza mayor no pueda proporcionar sus servicios a través de los sistemas.

Articulo 65. Limitacion de responsabilidad. CVN no responde por reclamo alguno por
dafios y perjuicios o de cualquier naturaleza, que no fueren consecuencia directa e
inmediata de su falta de diligencia en la ejecuciéon de las instrucciones de las personas o
entidades legitimadas para impartirlas. Tampoco asume responsabilidad de ninguna clase
por:

a) Acciones u omisiones de los Usuarios ni por el objeto de las relaciones entre los
Usuarios que dieron lugar a la intervencion de CVN.

b) EIl uso inadecuado de las claves o passwords suministradas a los Usuarios por la CVN.
El uso de dichas claves o passwords equivalen a la firma, sefial o signo de declaracion
de voluntad de la parte a quien corresponde.

c) CVN no reconoce interés, comision o cualquier otro tipo de rendimiento sobre los fondos
gue reciba de los Usuarios, sino que unicamente cuando hubiere retrasos por
negligencias suyas y siempre que no exista una causa de fuerza mayor o la ocurrencia
de un caso fortuito.

d) Las ordenes que reciba de cualquier autoridad, nacional o extranjera, en relacion a los
efectos o valores que reciba o administre.

e) Las obligaciones que, como depositarias de los valores, correspondan a centrales de
valores o custodios en que éstos se encuentren. CVN, sin embargo colaborara en todo
lo que sea posible para que cualquier persona damnificada o perjudicada por actos u
omisiones negligentes de dichas centrales de valores o custodios, en relacion con
valores registrados, pueda ejercer las acciones legales que pudiere corresponderle.

Debe entenderse que los servicios que proporciona CVN son prestados Unica y
exclusivamente a los Usuarios de CVN y de acuerdo con las instrucciones que de éstos se
reciba, y que entre CVN y los clientes o comitentes de éstos no surge relacion contractual
ni de cualquier otra naturaleza que pueda derivar para CVN responsabilidades civiles ni de
cualquier otra indole. Adicionalmente, los Usuarios y Emisores aceptan los efectos y
consecuencias que para ellos se deriven, producto de la utilizacién de los servicios que
ofrece CVN.

Articulo 66. Pagos por servicios. El Consejo de Administracion de CVN establecera los
cargos especificos por la prestacion de los servicios a que se refiere este Reglamento.



Sin perjuicio de la constitucidbn o ejecucion de cualquier garantia que pudiera cubrir o
referirse a los supuestos contemplados en esta disposicion, en caso de incumplimiento del
pago de los cargos correspondientes, se retendrdn los valores, efectos o fondos
entregados o depositados en nombre y por cuenta propia, que CVN tenga en su posesion,
con base en lo que establece el Cddigo de Comercio. Sin embargo, luego de haber
transcurrido tres meses sin haber cancelado el pago de los servicios, CVN se cobrara con
los fondos y luego los valores o efectos que estén en su posesion a cualquier titulo hasta
saldar el adeudo. Lo anterior, sin perjuicio de que si no alcanzaren los valores, fondos o
efectos correspondientes, podra iniciar las acciones legales respectivas para lograr el pago.

CAPITULO VI
SANCIONES

Articulo 67. Presentacion de Informacion. Los Usuarios y Emisores deberan
proporcionar oportunamente a CVN la informacion que ésta les requiera, relativa a los
servicios, de conformidad con este Reglamento y demas disposiciones relacionadas. Los
Usuarios, por el solo hecho de suscribir el Contrato de Adhesién, autorizan a CVN para que
haga del conocimiento del Registro del Mercado de Valores y Mercancias, Banco de
Guatemala, Superintendencia de Bancos, Intendencia de Verificacion Especial u otra
entidad con potestades sobre CVN o los Usuarios, la informacién que le requieran sobre las
operaciones realizadas al amparo del presente Reglamento.

Articulo 68. Obligaciones incumplidas. Los Usuarios y Emisores que incumplan con
alguna de las obligaciones de pago de las cuotas correspondientes a los servicios en el
presente Reglamento y en las disposiciones respectivas deberan pagar a CVN a titulo de
clausula de indemnizacion una cantidad calculada en funcion del saldo de obligaciones
incumplidas en cada mes, de la siguiente manera:

l. Cada mes se determinara el saldo de las obligaciones incumplidas en este
periodo;

I. Al saldo acumulado de obligaciones incumplidas de meses anteriores se le
adicionara el saldo calculado en el ultimo periodo, obteniendo un “Saldo
Total de Obligaciones Incumplidas”;

[I. La tasa correspondiente a la sancion sera aquella que se obtenga de
multiplicar por dos la tasa de interés activa publicada por el Banco de
Guatemala en la fecha inmediata anterior a aquella en la que se determine
el “Saldo Total de Obligaciones Incumplidas”;

V. La sancién se determinara multiplicando el “Saldo total de Obligaciones
incumplidas” por el numero de dias de incumplimiento y por la tasa
determinada en la fraccién tercera anterior y dividida entre 360.



Articulo 69. Sanciones. Los Usuarios podran ser sancionados en caso de infracciones o
incumplimientos con respecto a cualquier norma del presente Reglamento o a las
disposiciones adicionales indicadas en el articulo 9. Las sanciones, dependiendo de la
gravedad de la infraccion, podran consistir:

Amonestacién escrita, para aquella infracciéon que, ocurrida por primera vez,
no represente perjuicio econémico a CVN o0 a cualquier otro Usuario o, de
haberlo representado, haya sido debidamente resarcido.

Multas, las que se podran aplicar cuando se verificare una infraccién por
primera vez que cause perjuicio economico a CVN o los Usuarios, no
resarcido oportunamente; o en caso de reiteracion de una misma infraccion.
El monto de la multa estara constituido por un porcentaje del valor de la
operacion involucrada, el que no podra exceder del 0,2% del monto de la
misma. Las cantidades pagadas por concepto de multa seran a beneficio de
CVN.

Suspension para operar a través del Sistema de CVN hasta por 15 dias, la
gue se podra aplicar cuando el Usuario incurra por tercera vez en una misma
infraccion.

Terminacion de los Servicios, la que se podra aplicar cuando se incurra en
una misma infraccion por cuarta vez o cuando la gravedad de la infraccion
cometida amerite una medida de tal naturaleza. En tal caso, CVN aplicara
esta sancion por la via de disponer la inmediata terminacion del contrato del
Usuario sancionado.

El no cumplimiento por un Usuario de las sanciones que le hayan sido impuestas
sera causa suficiente para que CVN pueda disponer la terminacion inmediata de su
respectivo contrato. CVN comunicara a los Usuarios sobre tal circunstancia.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 70. Arbitraje. Con excepcion de los procedimientos establecidos en el
Reglamento Interno de la Bolsa de Comercio respectiva para la aplicacién de sanciones o
de lo convenido entre la Central y los Usuarios contractualmente, por cualquier controversia
gue surja como consecuencia de la aplicacion del presente reglamento, la Central y los
Usuarios deben someterse al procedimiento siguiente:

a) Via directa: surgida la controversia, las partes tratardn por todos los medios de
resolverla de buena fe por medio de la negociacion directa, para lo cual se fija un



plazo maximo de treinta dias calendario contados a partir del dia en que una de las
partes notifique por escrito a la otra el surgimiento de la controversia.

b) Arbitraje: En caso no se llegue a la resolucion de la controversia suscitada por la via
directa, las partes someteran a arbitraje de derecho el asunto, para cuyo efecto se
seguiran las normas que sobre el particular mantenga vigentes el Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Guatemala o en su defecto el
CDCA o el CRECIG, a eleccion del demandante.

Articulo 71. Terminacion y suspension de los servicios. Se entiende que los servicios
gue preste CVN, se suministran por tiempo indefinido.

Tanto CVN como los Usuarios pueden dar por terminada en cualquier tiempo la relacion
juridica entablada sin incurrir en responsabilidad, previa comunicacion por escrito que se
dirija a la otra parte con una anticipacion de treinta dias calendario.

No obstante lo anterior, CVN puede suspender la prestacion de un servicio que a juzgar por
las circunstancias se estime que podrian causarse a la Bolsa de Comercio respectiva o a
CVN, a los Usuarios o en general a los que intervienen en el mercado, dafios o perjuicios.
La suspension que en este caso se acuerde por la autoridad de CVN, tiene caracter
preventivo o cautelar, notificandosele inmediatamente al Usuario correspondiente para que
exprese lo que corresponda a sus intereses o derechos, si fuere el caso.

Queda entendido que mientras se encuentren valores, fondos o efectos depositados en
CVN, éstos y las personas legitimadas para retirarlos o transferirlos quedan sujetos a toda
la normativa aplicable.

Articulo 72. Procedimientos de contingencia. En caso de fuerza mayor o de caso
fortuito que impidan la operacion de CVN por medio de sus sistemas electronicos o
automatizados, teniendo que recurrir a medios manuales o documentales para la
liquidacion de las operaciones, la Administracién tendra las facultades necesarias para
tomar las medidas que dichas circunstancias exijan, Unicamente por el plazo que las
mismas persistan.

Articulo 73. Reversion. CVN puede revertir, revocar, dejar sin efecto o anular cualquier
debito o crédito manifiestamente errbneo. Asimismo, se pueden revertir los traslados u
operaciones en los supuestos que, con base en cualquier normativa especifica que vincule
a la Bolsa de Comercio respectiva o CVN, asi deba procederse. En ambos casos, CVN
puede realizar los créditos o débitos correspondientes en las cuentas afectadas, sin previa
autorizacion o aviso posterior.



En caso no hubieren valores o fondos suficientes en las cuentas o subcuentas del Usuario
al que se le deba practicar los débitos de acuerdo con lo dispuesto anteriormente, éste
gueda obligado a reintegrarlos inmediatamente, mas los intereses que seran equivalentes
a la tasa activa bancaria promedio del trimestre calendario més reciente publicada por el
Banco de Guatemala, mas cuatro puntos porcentuales y los gastos que se ocasionen.

Articulo 74. Modificaciones. Las modificaciones al presente Reglamento deberan
someterse a la aprobacién del Consejo de Administracion de CVN siempre que
previamente hayan sido aprobadas por el Organo de Administracién de BVN.

Tratandose de modificaciones a las disposiciones adicionales, éstas deberan ser dictadas
por la Gerencia General de CVN, con aprobacion de Organo de Administracion de BVN.

Articulo 75. Vigencia. EIl presente reglamento fue aprobado por el Consejo de
Administracion de Bolsa de Valores Nacional S.A. en su sesion de fecha 12 de marzo de
2010 y cobrara vigencia diez dias después de que las Gerencias Generales de BVN y CVN
informen que el proceso de implementacion administrativa para su puesta en operacion se
ha completado. El Reglamento ha sufrido modificaciones el 14 de enero de 2011.



